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1R CHARTE

SUR LA RECONNAISSANCE DU PARCOURS SYNDICAL A L'HOPITAL

‘ ‘ L’objectif engagé de la charte de recon-
naissance des parcours syndicaux de ’EPSM
de Vendée Georges Mazurelle est de pro-
mouvoir des valeurs communes concourant
au dialogue social sur [’établissement. A
cette fin, il est essentiel de soutenir et favo-
riser les engagements syndicaux individuels
et collectifs et tout spécialement au titre
des carrieres professionnelles. La philoso-
phie de la charte est d’inscrire le cadre de
la confiance réciproque & I’hépital. Comme
le rappelle le Conseil économique social
et environnemental dans un avis de juil-
let 2017, « Repérer, prévenir et lutter contre
les discriminations syndicales, Lionel MARIE
et Jean Francois PILLIARD », « la confiance
entre ses acteur.rice.s conditionne la réalité
du dialogue social et constitue le préalable
d’une prévention efficace de la discrimi-
nation syndicale ». Dans notre période de

l’établissement. Enfin, la promotion du dialogue social

crise que traverse ’hopital public et tout spécialement
la psychiatrie, conforter le cadre d’action syndicale afin
de renforcer la gouvernance hospitaliére, est, indubita-
blement propice pour accompagner les différentes évo-
lutions et ce, au bénéfice des patients et des résidents,
mais également pour une meilleure considération de
la qualité de vie au travail de tous les professionnels de

Cette chart

au sein de ’EPSM de Vendée Georges Mazurelle, parti-
cipe de la responsabilité sociétale de ’hopital et s’inscrit
dans une démarche de développement durable. Merci
aux deux organisations syndicales CFDT et CGT pour leur
engagement en ce sens ».

Philippe PARET, Directeur de [’EPSM de Vendée

Merci & notre DRH pour la mise en oeuvre de cette signature
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https://www.ch-mazurelle.fr/wp-content/uploads/2024/05/Charte-signee-le-13.05.2024.pdf

Notre service comprend l’accueil physique 24H/24 avec l’orientation des patients, visiteurs,

professionnels et partenaires ainsi que le standard téléphonique les jours ouvrables. Nos

professionnels sont les premiers contacts avec les personnes en détresse qui appellent ou
viennent sur site.

Les autres missions du service sont denses. En effet, nos agents gerent le parc de véhicules mutualisés
pour nos professionnels, les transports sanitaires, le lien avec les laboratoires et le CHD dans le cadre des
prélevements et bilans médicaux... En dehors de la présence du Bureau des Usagers, notre service effectue les
admissions avec la création de dossiers patients. En outre, nous tenons le PC de Sécurité de [’établissement
et gérons les alarmes incendie du site principal, les alarmes intrusion ou encore les alarmes techniques. Nous
priorisons l’urgence, nous sommes les premiers filtres. Nous sommes en lien direct avec les pompiers et les
forces de l’ordre si besoin. Nous avons une liaison spécifique et prioritaire avec la salle de commandement du
Commissariat de Police.

Actuellement, 7 agents font partie du service avec un renfort sur 6 mois chaque année. Si je devais désigner
les trois maitres-mots du métier : autonomie, réactivité et responsabilité.

Morceaux choisis des interviews de I’équipe // Retrouvez l'intégralité sur www.ch-mazurelle.fr

Nous sommes professionnels et

’hopital est notre quotidien. Nous

devons nous adapter aux patients

et leur famille pour qui c’est

'exceptionnel. Savoir communiquer

¢a s’apprend, la bonne volonté ne

suffit pas toujours, le premier contact

qu’ils auront sera primordial (...)

Je suis toujours consciente que
cela peut étre le dernier appel
d’une personne en détresse. Il
faut gu’elle se sente entendue,
réagir vite pour étre le relais (...)

Je suis celle qui a le plus

Je suisarrivée surl'accueilily a7 ans. d’experience sur le poste. Jai

C’est trés varié, on voit beaucoup formeé mes collegues. Je suis

de monde, patients, soignants. restée a l’accueil, car cela me plait

Papprécie  particulisrement  la pour autonomie, lg responsabilité.

gestion des transports sanitaires ILn’y a pas de routine et nous devons

avec les taxis et ambulances (...) sans cesse nous remettre en question. On a une

vue sur [’ensemble de I’hdpital, nous faisons le
lien entre tout le monde. Malgré les nombreuses
incivilités que nous subissons, Nous assurons
nos nombreuses téches avec assiduité et
Ce que j'apprécie dans ce poste ? bienveillance 24/24 (...)
C’est tres diversifié, pas une
journée ne se ressemble. On doit
étre autonome, savoir prioriser
quand cela sonne de partout et
prendre des responsabilités (...)
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http://www.ch-mazurelle.fr

Dans l'attente de sa refonte compléte, notre accueil va
bénéficier durafraichissement dontil avait besoin: ravalement
de fagades, remplacement de menuiseries extérieures et
nouvelle signalétique. Daniel FAVREAU, responsable des
services techniques et notre équipe de la reprographie ont
travaillé sur différentes versions, proposées a [’équipe Accueil -
Standard. Le choix s’est porté sur une présentation aérée pour
plus de visibilité auprés des patients, visiteurs et partenaires.

QUALITY RIGHTS

PARMI LES RETOURS SUITE A CETTE VISITE

« Des premiers retours de l’équipe du CCOMS, je
retiens leur perception trés affirmée surla volonté
du prendre soin de nos équipes, la qualification
de trés nombreuses bonnes pratiques et
notre réflexion continue dans une dynamique
d’évolution au bénéfice des patients. Nous avons
aussi des enjeux & travailler, qui ont été exprimes
directement auprésdesreprésentantsduCCOMS.
Cette mise en perspective significative, reflete
aussi,de mon point de vue, toutes les dynamiques
et valeurs portées par tous les professionnels
sur ensemble des secteurs et unités de 'EPSM
Mazurelle. Un grand merci @ toutes et a tous | »
Philippe PARET, Directeur de 'EPSM de Vendee



Nos nouveaux Internes et Docteur junior ont rejoint les poles de
psychiatrie de U'enfant, de Uadolescent et de l'adulte de notre
établissement.
« Bienvenue O Sophia, Marianne, Félix, Zoé, Lucie, Karolina &
Soléne pour ce nouveau semestre !

Nous remercions les praticiens référents qui les accompagneront
ainsi que notre Direction des affaires médicales toujours tres &
’écoute. Nos internes trouveront également dans toutes nos équipes
de véritables soutiens.

SPECTACLE « SOUS LE REGARD » DE LA FEDERATION MOSAIQUE

La Fédération Mosaique de notre établissement prend en soin les
patients (enfants, adolescents, adultes) ayant un handicap mental
sévere et des troubles psychiatriques associés.

En mars 2022, Frédérigue PANSERRIEU, psychologue et Camille
THEPENIER, ergothérapeute a la Fédération Mosaique, ont proposé de
créer un spectacle alliant danse, chant et thédtre avec un groupe de
patients adultes tous volontaires.
Avec le soutien de ’équipe soignante, le groupe “Sous le regard® est
né, accompagné par Sophie MASSAREGLI, danseuse professionnelle
de la Compagnie Virevolt’Ames. ,
- : ) n \ . VIDEO
“ Alors qu’ils s’apprétent & retourner sur scéne
pour la 2™ fois & la fin du mois de juin, nous vous
proposons de découvrir en vidéo leurs répétitions,
les objectifs thérapeutiques poursuivis par I’équipe
et les évolutions sur le plan cognitif et des habiletés
sociales constatées depuis le début du projet.

Merci aux patients impliqués dans le projet « Sous le regard »,
& Sophie MASSAREGLI et a toute I’équipe de la Fédération Mosaique <

Des idées pour b prochaine Lettre de Magunelle,
des dates pour U'agerds )~
communication@ch-mazurelle.fr
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