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EXPÉRIENCE PATIENT 
Aller au-delà de la mesure de satisfaction et entendre le récit du 
patient
Notre établissement organisait le 9 octobre dernier une journée 
dédiée à la mesure de l'expérience patient, rassemblant 17 
professionnels engagés dans l'amélioration continue de leurs 
pratiques et un représentant des usagers, Pauline CHEMLA, déléguée 
départementale de l'UNAFAM, tous formés par l’Institut Français de 
l'Expérience Patient  en 2023. Cette rencontre a clôturé 2 campagnes 
d'évaluation essentielles :

 - Expérience des patients adultes autour des mesures d'isolement 
et de contention,

 - Expérience des enfants, adolescents et parents autour de leur 
hospitalisation (temps plein ou hôpital de jour intensif). 

Des entretiens ont été réalisés avec : 
 👉 13 patients adultes
 👉 5 enfants/adolescents
 👉 3 parents
 👉 1 rencontre parent + enfant

Ces échanges sont au cœur de notre démarche d'amélioration pour 
garantir une prise en charge respectueuse et adaptée aux besoins 
des patients et de leurs familles. Merci à tous !

L'isolement, 
on se sent 
seul, on 

entend rien

Pour les 
informations, il faudrait attendre qu'on soit plus disponible pour les comprendre

Certains locaux 
sont  mal 

insonorisés
J'ai visité le 
service avant 
de venir, c'est 

bien

Propos des 
patients issus des 

entretiens :

Le pôle de nuit, 
ils ont plus 

de temps pour 
discuter

Les passages 
infirmiers 

réguliers sont 
rassurants 

Le trombinoscope 
permet de 

connaître les 
soignants



EN MOUVEMENT POUR MA SANTÉ MENTALE  

Les Semaines d’Information sur la Santé 
Mentale ont rencontré leur public en Vendée ! 
Sur la trentaine d'événements, 13 étaient initiés par 
notre établissement. Nous vous préparons la vidéo 
des temps forts. 
En attendant, retour sur le « challenge vélo » mis en 
place par l’Unité La Croisée. L’ensemble de l’équipe 
et les patients, répartis en 2 groupes « La Roche-sur-
Yon » VS « Les Herbiers » ont pédalé pendant une 
semaine. Résultat : le groupe des Herbiers a gagné 
avec 268 km parcourus 👏

NOS PROMOS PROS : LA SUITE !

Félicitations à Marine et Pierre, cadres diplômés issus 
de nos promotions professionnelles. Bonne prise de 
poste à tous deux ! 
Marine : « Je suis ravie d’être arrivée sur le Littoral 1, 
je découvre une nouvelle organisation. Il y a un élan, 
une dynamique de projets et des challenges tous les 
jours. »
Pierre : « Ma prise de poste à la MAS de La Roche-
sur-Yon se fait beaucoup dans la continuité avec un 
passage de relais de ma collègue, avec des projets 
et des nouvelles perspectives. »

BRÈVES

BOUGER ENSEMBLE…  
POUR ENTRETENIR LA FLAMME !

Le traditionnel Thé Dansant, organisé dans le cadre de la Semaine Bleue, a réuni plus de 300 personnes 
âgées de La Roche-sur-Yon, des EHPAD de la ville et de sa couronne ainsi que l’EHPAD/USLD, le Court Séjour 
et la Maison d’Accueil Spécialisée de notre établissement. Le thème 2024 était « Bouger ensemble… pour 
entretenir la flamme ! ». 
Merci à toutes nos équipes investies qui ont préparé les décors, emmené plus de 80 patients et résidents, et 
les ont fait sourire, chanter et danser quelle que soit leur mobilité 👏 



ATELIER SUR LA POSE DE CATHÉTER VEINEUX
Santiana DURANCEAU, Alisson THIBAUD et Fabienne TARADE, 
infirmières de l’unité Le Petit Hans ont proposé à leurs 
collègues des deux pôles de pédopsychiatrie une formation 
pratique sur la pose de cathéter veineux, en lien avec le 
Service de Soins Somatiques et le Comité de Lutte contre les 
Infections Nosocomiales.  
14 infirmiers, ainsi qu’une étudiante en soins infirmiers, ont 
participé à cet atelier proposé dans le cadre de la semaine 
de la sécurité des patients en septembre dernier. Cette 
remise à jour de la pratique par nos professionnels pour 
leurs collègues a été fortement appréciée et sera, à n’en pas 
douter, reconduite. 

INITIATIVE 

" La première journée d’étude commune aux travailleurs sociaux du 
GHT85 et de l’EPSM de Vendée s’est déroulée dans notre établissement 
en septembre dernier. Le choix du thème s’est porté sur la précarité et 
la vulnérabilité des personnes, quotidien des assistants sociaux et des 
conseillers en économie sociale et familiale en milieu hospitalier. Elvire 
BORNAND, sociologue, a animé cette journée avec une matinée sous 
forme de conférence et un après-midi de réflexion en petits groupes. 
Jean-François BRUNEAU, Coordonnateur des Assistantes sociales du 
CHD de Vendée, et moi-même, souhaitons renouveler cette expérience 
très enrichissante une fois par an afin de créer du lien entre les équipes et 
de mutualiser nos moyens pour favoriser l’accès des travailleurs sociaux 
à des journées spécifiques à l’action sociale en milieu hospitalier.

JOURNÉE D’ÉTUDE PRÉCARITÉ ET VULNÉRABILITÉ

 👉 Julie PINSON, Coordonnatrice de l’Action Sociale pour l'EPSM de Vendée 

REPLAY
Plus de 250 professionnels de toute la France étaient réunis au 2ème Congrès national 
des Infirmiers en Pratique Avancée Psychiatrie et Santé Mentale organisé par notre  
établissement le 24 septembre dernier à La Roche-sur-Yon, avec le soutien de l'ARS 
Pays de La Loire, du CHU de Nantes, du PTSM de Vendée et de la revue Santé Mentale. 

 👉 Merci à nos partenaires et aux équipes de Mazurelle qui ont œuvré pour la réussite 
de ce congrès. 

CONGRÈS NATIONAL IPA Intégralité du 
Congrès en vidéo

Lire la suite 
des avis  

ici 

https://www.youtube.com/watch?v=d_dmWIkiglg&list=PLsxSdH80ai8KShXzIe1YMAW6YHRGFSaMr
https://www.canva.com/design/DAGR9KkBBVg/cAvB3b4jjpIN-Az8FeV2Qg/view?utm_content=DAGR9KkBBVg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor%2313
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AGENDA  
NOVEMBRE 
2024

Stand Mon Espace Santé sur le 
carnet de santé numérique 
avec la CPAM et GRADeS 
e-santé au restaurant du 
personnel dès 12h  

Séance avec buste d'auto-
palpation pour la prévention du cancer 
du sein au restaurant du personnel de 
12h30 à 14h30

Assemblée générale de la Maison 
Départementale des Adolescents

Assemblée préfiguratrice de la 
communauté de santé mentale de 
Vendée
Rencontre alimentation durable en 
EHPAD

Visites guidées du service 
restauration (45 min) de 8h30 à 11h30. 
Inscriptions : 1432

Après-midi jeux de société aux 
Magnolias à partir de 14h

Assemblée générale de la 
Blanchisserie Inter-hospitalière de 
Vendée

Colloque régional du 
psychotraumatisme Pays de la Loire
Atelier de la Réhab' sur les émotions - 
Sur inscription au 02 51 09 71 27

05 /11

06 /11

07 /11

04/11

14 /11

20 /11

25 /11

28 /11

OCTOBRE ROSE SE POURSUIT EN NOVEMBRE ! 
L’auto-palpation peut aider les femmes 
à détecter une tumeur. Mais comment 
savoir ce qui doit conduire à consulter ?
Les Joséphine de Mazurelle ont 
souhaité  poursuivre la sensibilisation 
au dépistage du cancer du sein avec 
une démonstration sur un buste de 
palpation en partenariat avec la Ligue 
contre le cancer, nos services de Soins 
Somatiques et de Santé au travail.
RDV le 5 novembre de 12h30 à 14h30 
dans la salle de réception du restaurant 
du personnel.
Ouvert à toutes et à tous, les services 
avec les patientes sont les bienvenus !

VISITE DE JÉRÔME JUMEL, DIRECTEUR GÉNÉRAL DE 
L’AGENCE RÉGIONALE DE SANTÉ PAYS DE LA LOIRE  

Après avoir rencontré 
les représentants des 
organisations syndicales, 
Jérôme JUMEL, accompagné de 
Pierre-Emmanuel CARCHON, 
Directeur pour la Vendée et du 
Dr Sylvie CAULIER, a souligné 
les échanges constructifs et la 
qualité du dialogue social au 
sein de notre établissement.

 👉 C’est dans la même dynamique de transparence et d’écoute que 
s’est poursuivi le dialogue avec Philippe PARET, Directeur, le Dr 
Corine DELON-SAUMIER, Présidente de CME, le Dr Matéi MARINESCU, 
Vice-Président, le Dr Véronique MEDER, cheffe de pôle, les cadres de 
santé et l’équipe de direction. Nos professionnels ont fait remonter 
les tensions autour des ressources médicales et non médicales, qui 
impactent nos organisations et nous demandent de nous adapter 
en continu pour assurer la continuité et la permanence des soins.

Face à ce contexte difficile, nous avons échangé sur nos leviers 
d’action : l’accueil des étudiants en médecine, internes et externes, le 
recrutement de nouveaux métiers (médiateur santé pair, enseignant 
en activité physique adaptée, IPA, référent prévention violence), 
le développement des formations, le parcours d’intégration des 
nouveaux arrivants, l’articulation entre secteurs de psychiatrie et 
les différentes équipes mobiles, les médecins libéraux et les acteurs 
du territoire via le PTSM de Vendée notamment. 
Cette rencontre a été l’occasion de remercier à nouveau 
l’ARS pour le Plan d’Urgence pour la Psychiatrie de 2023 qui 
nous a permis d’étayer notamment les ratios d’encadrement 
soignants dans les services de soins.
Au-delà des difficultés très fortes actuelles, notre 
établissement s’inscrit pleinement dans une dynamique de 
projet au service de tous les Vendéens et au-delà.
Merci aux équipes mobilisées pour cette visite et notamment 
à l’équipe d’hospitalisation du Pôle Vendée Littoral 2, à 
l’Hôpital de Jour l’Interlude du Pôle Vendée Bocage et à 
la Fédération Mosaïque. Nos échanges ont montré notre 
ambition collective d’être force de proposition dans la crise 
actuelle. Un grand merci à tous nos professionnels 👏 

Visite du 1er octobre 2024 : Jérôme JUMEL, Dr Sylvie CAULIER, Pierre-Emmanuel CARCHON, Philippe PARET, Sylvie SCHWAL-ROBIN, 
Arabelle DUBOST, Francis BULTEAU, Dr Corine DELON-SAUMIER, Xavier TRIVIERE et Yann CHESNUAU

https://x.com/EPSM_Vendee
https://fr.linkedin.com/company/ch-mazurelle
https://www.ch-mazurelle.fr/
https://www.facebook.com/chmazurelle/
https://www.instagram.com/epsm_vendee.georges_mazurelle/
https://www.youtube.com/channel/UCIYTiM2_oOYjSaXoLWB_iYw
https://www.youtube.com/watch?v=jXhiiQBTqwc

